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Transport + Logistik ‘ KEP-Mitarbeiter

Raus aus der
Personalfalle

Termindruck, lange Arbeits-
zeiten und negative Schlag-
zeilen machen es fiir viele
Kurier-, Express- und Paket-
dienste (KEP) zunehmend
schwer, qualifizierte Mit-
arbeiter zu finden. Was die
Unternehmen tun, um dem
Mangel entgegenzuwirken -
und was Experten raten.

Die ,Top-Verdiener” streichen
kaum mehr als 1800 Euro brutto
pro Monat ein

Gute Leute bei Laune zu haiten,
wird gerade im Paketgeschaft zur
Herausforderung 3
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enn die KEP GmbH in Rottweil
WAuslieferungsfahr&r sucht, stellt

das Unternehmen keine sonder-
lich hohen Anforderungen. Fithrerschein
Klasse B, Teamfihigkeit, selbststindiges
Arbeiten, kérperliche Belastbarkeit und
gepflegtes Erscheinungsbild.
An Kandidaten, die diese in den Stellenan-
zeigen genannten Voraussetzungen erfiil-
len und auflerdem flieflend Deutsch spre-
chen, sollte also kein Mangel herrschen.
Denn eine Fahrerkarte ist bei dem KEP-
Dienstleister lediglich ,wiinschenswert" -
Berufsanfinger und -wechsler sind hinge-
gen ausdriicklich willkommen. Und diese
muss Geschiftsfiihrer Kemal Keskinsoy
fast immer einstellen. ,,Vor Monaten enga-
gierte ich einen ehemaligen Gastwirt, der
iiber die unregelmifligen Arbeitszeiten in

DPD Dynamic Parcel Distribution

seinem bisherigen Beruf geklagt hatte®, er-
innert sich Keskinsoy. ,,Als Auslieferungs-
fahrer hat er jedes Wochenende frei.” Im
Gegensatz zu anderen Fahrern blieb dieser
Mitarbeiter bei der Stange und kiindigte
nicht schon nach wenigen Wochen. Mog-
licherweise liegt dies auch daran, dass er
auch in seinem fritheren Berufkérperliche
Arbeit leisten und mit schwierigen Kunden
umgehen musste.

Wie viele Transport- und Logistikunter-
nehmen haben auch Kurier-, Express- und
Paketdienstleister (KEP) wachsende
Schwierigkeiten, qualifiziertes Personal
einzustellen. Vor allem im gewerblichen
Bereich tun sich immer wieder Liicken auf.
Selbst grofie Branchenunternehmen haben
zunehmend Probleme, frei werdende Stel-
len tibergangslos zu besetzen, und miissen
auf Studenten und Saisonkrifte zuriick-
greifen. Am schwierigsten sind qualifizier-
te Fahrer zu finden - wohl auch, weil in
den letzten Monaten Schlagzeilen iiber
niedrige Entgelte, tiberlange Arbeitszeiten
und gesundheitliche Uberlastung die
Runde machten.

Wo die Zustellung hiufig komplett oder
teilweise fremdvergeben ist, miissen ldeine
und wenig bekannte Branchenunterneh-
men, die hdufig nicht die marktiiblichen
Gehilter zahlen kénnen, Mitarbeiter ak-
quirieren — motivierte Bewerber lockt dies
nicht unbedingt an. ,,Auch wenn in den
kommenden Jahren die Transportvolumi-
na nur langsam steigen oder gar stagnie-
ren, werden die Personalliicken noch gré-
fBer werden', erwartet zum Beispiel Andrea
Méckel, Geschiftsfiithrerin der Personal-
vermittlung Partnerd4Logistics (siehe In-
terview Seite 23).

wEingeschrankte Engpdsse”

Weitaus entspannter scheint die Situation
in anderen Unternehmensbereichen zu
sein. So konnen in der Lagerlogistik viele
Unternehmen Personalliicken noch mit
berufserfahrenen Bewerbern oder Azubis
schlieflen, die zur KEP- beziehungsweise
Lagerlogistik-Fachkraft, zum Speditions-
kaufmann und weiteren Berufen ausgebil-
det worden sind. Allerdings melden mitt-



lerweile selbst in diesem Segment auch
grofle KEP-Unternehmen ,.eingeschriink-
te Engpdsse” und fahren entsprechend ihre
Ausbildungszahlen hoch. So stellte Paket-
und Expressdienstleister DPD Dynamic
Parcel Distribution im Herbst 2012 zusétz-
lich zu den vorhandenen 250 Azubis wei-
tere 37 ein. ,\Wir fordern unsere Lehrlinge
durch Stellenaustausch sowie Weiterbil-
dungsprogramme und binden sie in an-
spruchsvolle Projektaufgaben ein, erldu-
tert Personalchef Dirk Miiller — die bishe-
rige Ubernahmequote von 70 bis 75 Pro-
zent soll weiter gesteigert werden.

Weiterbildung bindet

Parallel dazu bauen die KEP-Unternehmen
die Weiterbildungsprogramme aus. Denn
berufsbegleitende Qualifizierungsmaf3-
nahmen gelten — neben Pramienzahlungen
- als besonders effizientes Personalbin-
dungsinstrument, zumindest, wenn der
Arbeitgeber die Kosten dafiir iibernimmt.
,Wir bieten im operativen Bereich iiber
Pflichtveranstaltungen zu Gefahrgut, Zoll
und Versicherung hinaus auch Fahr- und
Ladungssicherungstrainings an®, erzihlt

KEP-Mitarbeiter

INTERVIEW

Transport + Logistik

»Ein guter Ruf ist entscheidend”

Was Personalexpertin Andrea Mockel der Beratungsfirma Partner-
4logistics KEP-Unternehmen rat, um an Mitarbeiter zu kommen.

In welchen Berufen muss die Kurier-,
Express- und Paketbranche (KEP) in den
kommenden Jahren die gro3ten Engpdsse
befiirchten?

Andrea Mackel: Bei den Fahrern - egal obes
sich um Subunternehmer oder Festangestellte
handelt. Manche Firmen kénnen schon heute
ihre Transportkapazitdten nicht mehr auslas-
ten, weil ihnen das Personal fehlt.

Welches Instrument hilft erfahrungsgemaf
am besten, um diese Liicken zu fiillen?
Mund-zu-Mund-Propaganda istimmernoch |
die beste Werbung. Jeder Mitarbeiter sollte sich
im Freundes- und Bekanntenkreis nach geeig-
neten Kandidaten umschauen. Das klappt
natiirlich nur, wenn das Unternehmen mit fami-
lienfreundlichen Arbeitszeiten, Weiterbildung
und anderen Angeboten iiberzeugt. Ein guter
Ruf ist entscheidend.

Hilft die Teilnahme an Jobbdrsen
oder Ausbildungsmessen?

Das ist aus meiner Sicht fiir die Unternehmen
unbedingt empfehlenswert. Denn im Gegen-
satz zu vielen Industriebranchen hat die KEP-
Branche weiterhin mit einem gewissen
Schmuddelimage zu kdmpfen - das kann bei
solchen Gelegenheiten korrigiert werden.
Messen sind da immer eine gute Maglichkeit.

Kann die Anwerbung auslandischer Mitar-
beiter ein Ausweg sein?

Angesichts der aktuellen Wirtschaftskrise bietet
sich die Anwerbung von siid- beziehungsweise
stidosteuropdischen Mitarbeitern geradezu an.
Allerdings muss ein Unterneh-
men die dortigen Markte
genau analysieren und
priifen, ob in diesen Lan-
dern wirklich ausreichend
geeignete Kandidaten vor-
handen sind. bot

Andrea Mockel

Partnerdlogistic
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Fiir viele ist der Fahrerjob nur eine Zwischenstation fiir eine besser bezahite Stelle

zum Beispiel Ulrich Nolte, Geschiftsfiih-
rer von Go Express & Logistics in Bonn.
KEP-Geschiftsfithrer Keskinsoy fordert
dagegen ,den Wechsel zum schweren
LKW, indem das Unternehmen Zuschiisse
zum CE-Fithrerschein gewihrt®. Auch das
bindet Mitarbeiter enger an die KEP
GmbH.

Umfangreichere Weiterbildungsangebote
kénnen naturgemaf die hauseigenen Aka-
demien der grof3en Paketdienstleister bie-
ten. So brachten im letzten Jahr mehrere
Hundert Mitarbeiter von Paketdienstleis-
ter General Logistics Systems (GLS) ihr
Knowhow iiber branchenspezifische IT,
Hallenorganisation oder Exportlosungen
auf den neuesten Stand. Mitarbeiter der
Hermes Logistik Gruppe konnen sich da-
gegen zum Beispiel mit einem fiinfteiligen
Blockunterricht zum Teamleiter fir La-
gerausgang und andere Logistikaufgaben
mit Personalverantwortung fiir zehn bis 15
Mitarbeiter weiterbilden. In knapp sechs
Monaten lernen sie mehr iiber Controlling,
IT und andere wichtige Themen. Rund 300
Mitarbeiter haben dies bislang getan.
»Auch Ungelernten steht dieser Weg offen’,
betont Personalchef Einar Ninnemann des
Hamburger Paketdienstleisters.

Personalnot ldsst Entgelte steigen

Viele Unternehmen nutzen Weiterbildung
lingst zur Bildung von Personalreserven,
wenn erfahrene Mitarbeiter erkranken
oder kiindigen. Am deutlichsten wird dies
bei Intime Express Logistik in Hannover.
Der Sonderfahrtenspezialist bildet jeden
Mitarbeiter intern fiir die nachsthéhere
Hierarchieebene weiter. Allerdings macht
eine solche Strategie nur fiir mittelstandi-
sche Unternehmen mit schlanker Organi-

KEP-Mitarbeiter

TNT Express

KEP-Dienste miissen im Fahrerbe-
reich zunehmend auf Quereinstei-
ger und Ungelernte zurlickgreifen

sation und unterschiedlichen Standorten
Sinn: Andernfalls treten sich die Nachfol-
gekandidaten auf die Fiifie.

Wenn trotz solcher Konzepte immer wie-
der Engpisse im Personalwesen entstehen,
ist dies auf externe Faktoren zuriickzufith-
ren. Viel hangt zum Beispiel vom Betriebs-
standort ab. So haben stiddeutsche KEP-
Unternehmen groflere Schwierigkeiten bei

gruppen Potenzial bieten

Was tun, wenn sich trotz Mund-zu-Mund-
Propaganda keine geeigneten Bewerber
melden? In folgenden Zielgruppen kdnnen
Sie das passende Personal finden:

Quereinsteiger: Priifen Sie, welche Her-
ausforderungen im friheren Beruf (etwa
Endkundenkontakt und korperliche
Arbeit) fiir die neue Stelle wichtig sind.
Jugendliche: Stellen Sie sicher, dass Azu-
bis alle Unternehmenshbereiche inklusive
Zustellung durchlaufen. Priifen Sie, ob
weitere Ausbildungsplatze moglich sind.
Arbeitslose: Bitten Sie Netzwerkpartnerin
Regionen mit hoher Arbeitslosigkeit um
Vermittlungen. Bieten Sie auslandischen
Kollegen gegebenenfalls Sprachkurse. bot

der Personalsuche als norddeutsche. Vor
allem Betriebe in groflen Metropolen
haben zu kimpfen. , Egal, welche Position
— wir miissen 20 bis 25 Prozent hohere Ge-
hilter zahlen als noch vor wenigen Jahren’,
klagt zum Beispiel Sebastian Hassler, Ge-
schiftsfithrer von Interkep in Miinchen.
Obwohl hiinderingend gesucht, miissen
sich KEP-Fahrer Branchenkennern zufol-
ge noch immer mit Brutto-Stundenlohnen
von weit unter zehn Euro begniigen. Selbst
~Top-Verdiener® der Branche streichen
demnach monatlich kaum mehr als 1800
Euro brutto ein. Gleichzeitig ,.sind tigliche
Arbeitszeiten von zwdlf Stunden nicht un-
gewdhnlich®, sagt Rudolf Pfeiffer, Ge-
schiftsfithrer des Bundesverbands der
Kurier-, Express- und Postdienste
(BAKEP). Und fiir dieses Geld miissen die
Fahrer mancher Unternehmen mittlerwei-
le sogar Mehrwertdienste wie Instandhal-
tung und Inbetriebnahme erbringen, weil
sich Kuriernetze wie die KEP AG und
[lonexs darauf spezialisiert haben. Was die
Suche nach neuen Mitarbeitern nicht ein-
facher macht.

Wo auf dem freien Markt also kaum noch
berufserfahrene Fahrer akquiriert werden
kénnen, miissen die Unternehmen zuneh-
mend auf Quereinsteiger und Ungelernte
zuriickgreifen. Dies erhoht wiederum das
Personalfluktuations-Risiko. Denn fiir die
meisten Einsteiger ist der Fahrerjob nur
eine Zwischenstation fiir eine attraktivere
und besser bezahlte Stelle.

Mitarbeiter werben Mitarbeiter

Um also an qualifiziertes Personal zu kom-
men, reicht es lingst nicht mehr, klassische
Stellenangebote auf seiner Unternehmens-
Homepage, in Online-Portalen oder in
Tageszeitungen zu platzieren. ,,Stattdessen
wird fiir die Unternehmen erfolgreiche
Mund-zu-Mund-Propaganda immer
wichtiger", weifl Personalexpertin Mockel
aus ihren Beratungsgesprichen.
Mitarbeiter machen aber ihre Freunde
und Bekannten erfahrungsgemafl nur
dann auf freie Stellen aufmerksam, wenn
sie von ihrem Arbeitgeber und Arbeits-
umfeld auch wirklich iiberzeugt sind.
Sprich: Nur KEP-Unternehmen mit ein-
wandfreiem Ruf, fairer Bezahlung,
familienfreundlichen Arbeitszeiten und
interessanten Weiterbildungsmaéglichkei-
ten kommen iiber diesen Weg an neue
Mitarbeiter — notfalls auch von der Kon-
kurrenz. ]|



